Ktora banka otvori Gcet najrychlejsSie a najjednoduchsie?

Banky na slovenskom trhu sleduju aktudlne trendy a prispbsobuju im nielen produktovu ponuku ale aj
spdésob distribucie. Agentura MARKET VISION SLOVAKIA vypracovala Studiu, v ktorej hodnoti proces
zaloZenia beZného uctu online vo vybranych bankdch na slovenskom trhu. TakZe, ktord banka otvori
ucet online najrychlejsie a najjednoduchsie?

Aj ked pri niektorych zlozitych produktoch (spotrebné uvery a hypotéky) sleduju banky tzv. ROPO
efekt, nakup beznych Ucétov online je Standardom pre stale vacSiu Cast spotrebitelov na Slovensku.
Db6kazom je uUspech online bank ZUNO a mBank, ktoré ziskali od svojho vstupu na trh dostatok
klientov na to, aby dokazali nadalej aktivne pdsobit na slovenskom bankovom trhu.

Kld¢om k Uspechu je okrem produktovej ponuky bank aj jednoduchost predajného procesu.
Spotrebitel spravidla nechce vypiiat dlhé formuldre smnohymi osobnymi udajmi, ktoré
potrebuje naviac aj dohladavat. Jednoduchost a efektivita predajného procesu v online prostredi by
mala byt samozrejmostou. Ako sa vtomto smere dari vybranym slovenskym bankdm sa dozviete
z vysledkov Studie. Bezny Ucet si nasi mystery shopperi zriadili v 6 bankach:

e mBank

e Number26

e Sherbank Slovensko
e Slovenska sporitelfa
e Tatra banka

e ZUNO

V zaverelnej sprave sa dozviete, ktord banka je najviac user-friendly, a v ktorej banke je otvorenie
online Uctu ¢asovo najmenej narocné. K dispozicii je aj kompletna zmluvna dokumentacia s detailnym
popisom postupu zaloZenia U¢tu. Dokazete odhadnut, ktorej banke sa darilo najlepsie ? Porovnajte si
Vas odhad s vysledkami nasej studie, viac informdcii o studii Vam poskytne:
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