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SPROSTREDKOVATELSKE SPOLOCNOSTI: PONUKA POISTENIA, AZ PO DOKLADNEJ FINANCNEJ
ANALYZE

Bratislava, 22. februara 2016 - V&c¢Sina poradcov z radov sprostredkovatelskych spoloénosti,
Vam pontikne vyhovujice poistenie pre Vasu situaciu aZz na druhom spolocénom stretnuti. Vyplyva
to zmystery shoppingu, ktory uskutoCnila spolocnost MARKET VISION SLOVAKIA vramci
pravidelného nezavislého monitoringu poistného trhu.

KED SA PORADCA A POTENCIALNY KLIENT STRETNU PRVYKRAT

Pokial sa klient rozhodne vyuZit sluzby finanéného poradcu, musi pocitat s tym, Ze im poistenie na
ich prvom spolocnom stretnuti pondknuté nebude. Predmetom prvého stretnutia je zvacsa
predstavenie sprostredkovatelskej spolocnosti a analyza primarnych potrieb klienta.

Jednou z povinnosti finanéného poradcu na prvom stretnuti je aj identifikacia klienta podla
dokladu totoznosti. Tlto povinnost si splnilo 12 zo 14 oslovenych poradcov.

Poradcovia si pocas prvého stretnutia dali zalezat na dokladnom zisteni poziadaviek klienta. Na
dolezitost preciznej finanénej analyzy a spravnej identifikacie poziadaviek klienta na poistenie
upozornovali hlavne poradcovia spolo¢nosti Partners Group.

Zaujimavostou je, Ze len 57% poradcov uvadzalo vyhody spolo¢nosti, pre ktorl pracuju. Ostatni
poradcovia moznost odliSenia svojej sprostredkovatelskej spolocnosti od konkurencnych
nevyuzili.

VACSINA PORADCOV VAM PONUKNE NA VYBER VIACERO MOZNOSTIi POISTENIA

Najcastejsie dochadzalo k ponuke poistenia na druhom stretnuti, no raritou nebola ani situacia,
ked klient dostal odporuceny konkrétny poistny produkt az pocas tretieho osobného stretnutia.
Kazdému potencialnemu klientovi vSak napokon bola predostreta ponuka poistenia.

Na Ziadost klienta o Zivotné poistenie s cielom zabezpecenia rodiny v pripade nepredvidanych
udalosti bolo v najvacsej miere pontkané investicné zZivotné poistenie. Pozitivne mozno hodnotit
pripady, kedy klient dostal od poradcu viacero ponulk poistenia, teda mal moznost porovnat si
jednotlivé produkty, a nasledne si s poradcom vybrat ten najvhodnejsi. ,64% poradcov poskytlo
klientom viacero navrhov poistnej zmluvy“ uviedla kvysledkom mystery shoppingu Daniela
Sisuldkova, projektova manazérka agentiry MARKET VISION SLOVAKIA.

PRODUKTY KTORYCH POISTOVNI SU PONUKANE NAJCASTEJSIE?

Mystery shopperi sa obratili na finanénych poradcov s poziadavkou o Zivotné poistenie, kde
pozadovali krytie rizika smrti, trvalych nasledkov Grazu, kritickych choréb a doby nevyhnutného
lieGenia Urazu alebo choroby.

V popisanej situacii boli najcastejSie ponlkané produkty Generali Poistovne, 10 z
celkovo odporucenych 30 produktov. Okrem produktov Generali Poistovne ponuikali finanéni
poradcovia aj produkty dalSich deviatich poistovni (Aegon, Allianz- SP, AXA, Basler, MetLife, NN
Zivotna Poistovia, Kooperativa, Uniga a poistoviia Wiistenrot). V ojedinelych pripadoch sa mézete
stretnlt aj s bezmennou ponukou, v dvoch pripadoch sme zaznamenali, Ze poradca neuviedol
nazov poistovne alebo odporuéeného produktu.
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DESIGN STUDIE

Prieskum bol realizovany vramci pravidelného nezavislého monitoringu poistného
trhu agentdrou MARKET VISION SLOVAKIA formou mystery shoppingu v priebehu novembra a
decembra 2015. V ramci prieskumu bolo oslovenych 14 poradcov z 5 sprostredkovatelskych
spolo¢nosti: Broker Consulting, Fincentrum, OVB Allfinanz Slovensko, Partners Group a Universal
maklérsky dom. Mystery shopperi sa obratili na poradcov s poZiadavkou o Zivotné poistenie, kde
pozadovali krytie rizika smrti, trvalych nasledkov Urazu, kritickych choréb a doby nevyhnutného
lieCenia Urazu alebo choroby.

Spolocnost MARKET VISION SLOVAKIA p6sobi na slovenskom trhu od roku 2005 a v ramci
poskytovanych sluzieb sa Specializuje na oblasti Mystery Shoppingu, Competitive Intelligence a
Customer Intelligence. Projekty pravidelne realizuje v odvetviach ako st poistovnictvo,
bankovnictvo, automotive, telekomunikécie, retail a to tak na Slovensku, v Ceskej republike ako
aj v celom regione CEE. Agentira je ¢lenom medzinarodnej asociacie MSPA.
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