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Spotrebny aver cez internet banking do 24 hodin je na Slovensku standardom

Bratislava, 9. Jila 2015 - Vyskumna agentira MARKET VISION SLOVAKIA vypracovala
vol'nopredajni Stidiu, ktora porovnava predajny proces spotrebnych lverov cez internet banking.
Vysledky ukazali, Ze slovenské banky dokaZu rychlo obslizit svojich klientov aj prostrednictvom
elektronickych distribuénych kanalov. Standardom je naderpanie Gveru do 24 hodin. Vaésina bank
je véak ovela rychlejSia a peniaze klientom pripiSe do niekol'kych hodin. Najdu sa aj banky, ktoré
cely proces dokonéia do niekol'kych miniit.

TRADICNI HRACGI DOKAZU KONKUROVAT ONLINE BANKAM

Hoci sa internet banking prirodzene spaja s online prostredim, vysledky ukazali, Ze k rychlej p6Zicke
sa vel'mi I'ahko dostanu klienti nielen online bank, ale aj tradicnych bank. Popri vyuzZivani pobociek
ako hlavného distribuéného kanalu nezabudaju tieto banky ani na elektronické poskytovanie
sluzieb. Digitalizacia a tlak na diverzifikaciu distribtcie urcili na Slovensku trend, ktory sleduji
takmer vsetci hraci na trhu. Pozoruhodné vysledky v analyze dosiahla banka, ktora popri
neprehliadnutel'nej pobockovej expanzii nezanedbava ani online priestor a internet banking dokaze
efektivne vyuzit aj na poskytovanie spotrebnych dverov. Zanalyzy totiz vyplyva, zZe
banka, rychlostou pripisania prostriedkov na ucet dokaze konkurovat najrychlejSim
poskytovatelom spomedzi sledovanych subjektov.

LOW COST = LOW PRICE?

Absencia nakladov na prevadzku tradicnych kamennych pobociek a celkova nizka Uroven
prevadzkovych nakladov vytvaraju vyhodné podmienky pre online banky, ktoré podla analyzy
poskytli Ziadatelom lacnejSie lvery v porovnani s tradicnymi bankami. Rozdiel medzi najvySSou
a najnizSou mesacnhou splatkou bol takmer 20 EUR. Pomerne vysoky rozdiel je dosledkom
odlisSnosti trokovych sadzieb, nakladov. ,Spésob komunikacie trokovych sadzieb zohrava déleziti
ulohu. Tradicné banky casto komunikuju sadzby od urcitej trovne, Co vytvara priestor na ich
variabilitu. Online banky garantuji komunikované sadzby vsetkym Ziadatelom so schvalenym
tuverom* uvadza Peter Gernat, ¢len FINeCIM teamu agentiry MARKET VISION SLOVAKIA.

V JEDNODUCHOSTI JE KRASA, V JEDNODUCHOSTI JE UVER

Studia poukazuje aj na rozdiely v online ziadostiach o tver. Jednoduchy online formular je vyraznou
vyhodou, ktora usetri klientovi ¢as a minimalizuje priestor na vznik pripadnych prekazok a zdrzani,
ktoré by mohli klienta pocas procesu odradit od jeho dokoncenia. Sledované banky cCasto
nedostatocne pracuju s idajmi o svojich klientoch. Zlozitymi formularmi dokazu odradit klienta od
dokoncenia Ziadosti o liver a jeho nacerpania. ,Jednoduchost formularu spociva v zistovani vylucne
zakladnych informacii o klientovi. Vtomto smere je dblezité nezistovat informacie, ktoré klient
nemusi vediet okamZite poskytnut. Vyplnenie kontaktnych a osobnych tdajov bankou urychluje
vyplnenie formularu. Délezité je ponechat klientovi mozZnost editacie tychto tdajov, ¢im banka
ziska moZnost aktualizovat svoju databazu a minimalizuje vyskyt nespravnych tdajov v tverovych
zmluvach“ dodava Peter Gernat.

DESIGN STUDIE
Kvalitativna volnopredajna stidia, SPOTREBNE UVERY V INTERNET BANKINGU, bola realizovana

formou Real Customer Mystery Shoppingu, v mesiacoch april az jun 2015. Vramci analyzy
ziskanych udajov sa sledoval pocet realizovanych tkonov, zachytili sa ¢asy a terminy jednotlivych
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akcii, porovnavali sa cenové ponuky bank sohladom na parametre Kklienta, zmluvna
dokumentacia, pouzité komunikacné kanaly. Detailny popis procesu, ktory je siicastou zaverecnej
spravy zo Stidie, je doplneny o obrazové zaznamy zhotovené z prostredia internetového
bankovnictva jednotlivych bank. V ramci projektu boli ¢erpané lvery vo vySke 2 000 EUR s dobou
splatnosti 5 rokov. Do $tidie boli zaradené nasledujice banky: CSOB, mBank, Prima banka,
Slovenska sporitel'na, Tatra banka, VUB banka a ZUNO.

Agentiira MARKET VISION SLOVAKIA po6sobi na slovenskom trhu od roku 2005 a vramci
poskytovanych sluZieb sa Specializuje na oblasti Mystery Shoppingu, Competitive Intelligence a
Customer Experience Management. Projekty pravidelne realizuje v odvetviach ako st poistovnictvo,
bankovnictvo, automotive, telekomunikacle, retall a to tak na Slovensku, v Ceske] republike ako aj
v celom regiéne CEE. Agentlira je ¢lenom medzinarodnych asociacii MSPA, IMSA a SCIP.

Viac informacii o studii Vam poskytne:
Peter Gernat

FINeCIM team
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FINeCIM je webova aplikacia spolocnosti MARKET VISION SLOVAKIA , s.r.o., ktora zaistuje denne
aktualizovany komplexny monitoring konkurencie na bankovom trhu na Slovensku. Klic¢ovym
prinosom aplikacie pre jej odberatelov je ziskanie doleZitych, presnych a vzajomne prepojenych
informdcii ztrhu na jednom mieste, pravidelne dopifianych vysledkami vyskumov a analyz
agentdry.
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