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AKTIVITA DEALEROV PRI TELEFONATOCH POTENCIALNYM ZAKAZNIKOM

JE NA UROVNI 65%.

Z kontinualneho benchmarkového mystery callingu, ktory
dlhodobo realizujeme, sme zistili:

Vacsina dealerov plni Standardy telefonickej obsluhy pri akvizicii novych zakaznikov v
rozmedzi 60-70 %.

Nie je vzdy pravidlom, Ze na dealerstvach prémiovych znadiek je najvySSia Uroven
telefonickej obsluhy pri akvizicii novych zakaznikov.

Najvacsiu uspesnost v ramci plnenia Standardov telefonickej obsluhy na dealerstvach ma
momentalne znacka Seat. Ich predajcovia vykazuju pri telefonickej obsluhe zakaznika
takmer dvakrat vacsiu aktivitu, nez predajcovia najmenej Gspesnej znacky.

V 85 % pripadov majl predajcovia na autosalénoch presvedcivy a zrozumitelny prejav.

Do autosalénu pozve potencidlneho zakaznika v priebehu telefonatu 69 % predajcov.

Skasobnl jazdu ponukne telefonujicemu zakaznikovi pri akvizicnom rozhovore 35 %
predajcov.

Iba 34 % predajcov poziada volajliceho zakaznika o telefonicky alebo pisomny kontakt.
Pri otazke na aktualnu marketingovi kampan poskytne 42 % predajcov zakaznikovi vSetky

informacie, 43 % predajcov musi drobnosti dodato¢ne vyhladavat. 15 % ma malo informacii
a 3% nie st o ponuke informovani.
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