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Novinky v oblasti zivotného poistenia prinasaju
variabilitu a transparentnost

Vysledky Studie o zivotnom poisteni od spolo¢nosti Market Vision Slovakia

Bratislava, 3.11.2011 - Podla aktualnej Stlidie spolo¢nosti Market Vision Slovakia je pri vybere Zivotného
poistenia rozhodujlica transparentnost poskytovanych informacii a pokroCilé moZnosti nastavenia
poistenia podla potrieb klienta. Stidia dalej preukazala, Ze hlavnou vyhodou, ktord prinaSaji najnovsie
poistné produkty, je predovSetkym variabilita vyberu investiénych fondov, pripoisteni a SirSia ponuka
bonusov.

Prieskumna spolocnost Market Vision Slovakia prostrednictvom nastrojov mystery shoppingu zrealizovala
rozsiahlu Stadiu v oblasti Zivotného poistenia. Cielom bolo porovnanie vybranych produktov investicného
Zivotného poistenia - Dynamik+ (Generali Slovensko), Global Invest (Metlife Amslico), Profi Invest (Aegon),
Partner Invest Plus (AXA) a ING Smart (ING Zivotna poistoviia). Snahou spoloénosti Market Vision Slovakia
bolo zistit, aké zmeny pre klienta prinasaju novsie produkty oproti tym, ktoré s v ponuke poistovni uz
dlhsie a aké su trendy v oblasti inovacii produktov Zivotného poistenia.

Jednym z délezitych faktorov pri vybere Zivotného poistenia je dostupnost a transparentnost poskytovanych
informacii. Vo viacerych pripadoch vSak mystery shopperi narazili na problémy pri ich zistovani. Beznou
praxou je nekompletnost informacii zverejnenych na internetovych strankach ¢i neinformovanost
pracovnikov na kontaktnych centrach poistovni. Nebola zriedkava ani rozporuplinost informacii ziskanych
z viacerych zdrojov. Zo sledovanych poistovni bol najotvorenejSi pristup zaznamenany zo strany ING
Zivotnej poistovne, ktord vacsinu informacii zverejiiuje aj na internete, pripadne ich klientovi podrobne
vysvetli aj na infolinke alebo cez email.

Pre klienta je velmi ddlezita aj variabilita poistnych produktov. KedZe pocas svojho Zivota prechadza
roznymi udalostami a situaciami, je dolezité, aby sa mu dlhodoby produkt, akym Zivotné poistenie urcite je,
vedel za kazdych okolnosti prisposobit. Okrem moznosti beznych zmien ponukaju niektoré spolocnosti aj
moznost vyberu z viacerych variantov poistného plnenia v pripade smrti, moznost pripoistit si viac oséb
v ramci jednej zmluvy ¢i moZnost vyberu investicnych fondov. Prave ponuka investicnych fondov sa v
poslednom obdobi vyrazne rozSirila. Pre tych, ktori preferuji pri investovani vopred znamy, garantovany
vynos a chcu investovat bez rizika, st idealnou volbou ,garantované fondy“. Zo sledovanych produktov tito
moznost ponuka poistenie Dynamik+ od Generali Slovensko a taktiez aj produkt ING Smart od spolo¢nosti
ING Zivotna poistovia. Velki vyhodu predstavuji pre klienta aktivne riadené stratégie, pri ktorych formu
investovania poistovia sama prisposobuje situacii klienta, alebo situacii na trhu. TGto mozZnost ponuikaju
dva z piatich produktov zahrnutych do Studie - Profi Invest od poistovne Aegon a ING Smart od poistovne
ING.

Viaceré poistovne zacali k produktom zivotného poistenia pontkat rozne bonusy. Mimoriadne zaujimavé
pre klienta mdzu byt bonusy v podobe pripoistenia zdarma (Aegon, ING Zivotna poistoviia), zlavy na dalSie
produkty poistovne (Generali Slovensko), vernostny bonus, bonus za bezSkodovy priebeh (ING Zivotna
poistovna) ¢i bonus pri uréitom roénom poistnom (Amslico). V sti¢asnej neprehladnej ponuke poistnych
produktov prave Sanca ziskat nieco navySe moze ovplyvnit finalny vyber Zivotného poistenia zo strany
klienta.



Tabulka - Porovnanie poistnych produktov (k 15.9.2011)

Spolo¢nost Aegon AXA Generali Metlife Amslico
Slovensko
Profi Invest Partner Invest Dynamik+ ING Smart Global Invest
(Partners Group) Plus
(Partners Group)
Roz;_)atle yeku 16 - 75 rokov 0 - 75 rokov 15 - 70 rokov 0 - 75 rokov 0 - 100 rokov
poisteného
4 varianty
Poget variantov s moznostou
o . 1 variant 1 variant 1 variant zmeny variantu 2 varianty
poistného plnenia L
re pripad smrti pInenia aj
p v priebehu
poistenia
3000 €
Rozpatie 350 € 330 € 400 € -
poistnych sim za - bez obmedzenia - - 10-nasobok
hlavné poistenie 135 000 € 85000 € 200 000 € hrubého roéného
prijmu
Pocet pripoisteni 16 15 16 14 19

Cena pripoistenia
smrti ndsledkom
Urazu a trvalych
nasledkov Graz
(obidve na
poistnd sumu
1000 €)

Pocet uvedenych
Grazov pre

0.385 € / mesiac

0.330 € / mesiac

0.370 € / mesiac

0.390 € / mesiac

0.396 € / mesiac

pripoistenie 183 271 nezistené 394 103
trvalych nasledkov
drazu*
8 investi¢nych 3 predvolené 12 fondov,
stratégii, 12 fondov, stratégie, garantovany fond,
z toho 2 aktivne 3 predvolené GaranT fond, 6 predvolenych 7 fondov
Ponuka fondova . p S P P P . :
P riadené, moznost  stratégie, 2 garantované stratégii, z toho bez moznosti
stratégii - P > P ) P P
Ciastocnej vlastna fondy, 3 aktivne riadené, kombinacie
vlastnej kombinacia Ciastocna vlastna vlastna
kombinacie kombinacia kombinacia
Vernostny bonus;
bonus za
bezSkodovy P p
: . Bonusovy systém
. o priebeh az do ST
o ) 3 investicné . s pripisanim
Pripoistenie P . P vySky 50%; 0 - o ~
P nastroje Zlava na dalSie ’ o 1% az 5% navyse
ZvySena ochrana . zlava 10% na dve . oo
Bonusy h (Zamykanie produkty p na investicny ucet
pri autonehode _ - detské L
vynosov, Stop- poistovne pri rochnom

zdarma

loss, Realokacia)

pripoistenia;

4. pripoistenie
zdarma pri zvoleni
3 Grazovych
pripoisteni

poisthom nad
750€

* Poznamka: Pocet Urazov je zisteny na zaklade poistnych podmienok pre dany produkt, alebo pripoistenie. Pri produkte ING Smart je
podla informacii v poistnych podmienkach vyplacané poistné plnenie aj pri Grazoch, ktoré nie st uvedené v zozname urazov, percento
poskodenia v takomto pripade uréi lekar.

Pre dalSie informacie, prosim, kontaktujte: Market Vision Slovakia, s.r.o.



