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ETICKY KODEX MYSTERY SHOPPERA

ETICKY KODEX VYCHADZA ZO STANDARTOV MSPA - MYSTERY SHOPPING
PROVIDERS ASSOCIATION, CELOSVETOVA ASOCIACIA MYSTERY SHOPPING
AGENTUR, KTOREJ JE MARKET VISION OD ROKU 2005 AKTIVNYM CLENOM.

Prehlasenie Mystery Shoppera:

= Mystery Shoppingy budem vykonavat podla svojich najlepSich schopnosti.
= Mystery Shoppingy budem vykonavat ¢estne, poctivo a Gplne.
= Odovzdam vyplnené dotazniky v stanovenom termine a podla predpisanych instrukcii.

= Informacie o jednotlivych projektoch budem povazovat za doverné (navstivené
lokality/predajne, pocet Mystery Shoppingov, odmeny a finanéné nahrady apod.).

= Vysledky a vystupy z Mystery Shoppingu budem taktiez povaZovat za ddverné.

= Ak nebudem schopny(a) vykonat Mystery Shopping v stanovenom termine, bezodkladne
upozornim na tdto skutoénost Agentdru.

= Na telefonaty alebo emaily od Agentlry budem odpovedat bez zbytoéného odkladu.
= Poznamky slvisiace s Mystery Shoppingom budem uchovavat po dobu min. 60 dni.

= Pred zahajenim projektu sa dokladne obozndmim so Specifikéciou projektu, dotaznikom,
Mystery Story a suvisiacimi pokynmi.

= Nebudem skreslovat ¢i inak ovplyvihovat vysledky.
m  Mystery Shopping nebudem vykonavat pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok.

®  Pri praci nebudem vykonavat aktivity, ktoré by boli nebezpecné alebo by mohli akymkolvek
inym spoésobom ubliZit na zdravi mne ¢i niekomu inému.

= Nebudem priamo kontaktovat zadavatela projektu (klienta) bez sihlasu Agentdry.

® Budem dbat na to, aby pri vykonavani Mystery Shoppingu nedoSlo k naruseniu beznej
prevadzky navstiveného obchodného miesta.

= Zostanem po cell dobu trvania Mystery Shoppingu i po jeho skonéeni ,utajeny(a), pokial to
nie je v pokynoch ustanovené inak.

®  Pokial poznam osobne niekoho z pracovnikov, na ktorych je mystery shopping zamerany,
nesmiem na projekte spolupracovat.

= Mystery Shopping nebudem vykonavat v doprovode dietata ¢i inej dospelej osoby, pokial to
nie je v pokynoch vyslovne stanovené inak.



